COMPLEXO HOSPITALAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
Rua Pastor Samuel Munguba, n? 1290 - Bairro Rodolfo Teofilo
Fortaleza-CE, CEP 60430-372
- http://ch-ufc.hubrasil.gov.br

Processo n? 23533.008819/2026-40

TERMO DE CONTRATO - PRESTACAO DE SERVICO CONTINUADO SEM REGIME DE DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

TERMO DE DE CONTRATO N? XX/20XX, CELEBRADO ENTRE A HU
BRASIL, RAZAO SOCIAL EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES, FILIAL COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC (HUWC e
MEAC), E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

CONTRATANTE: A HU Brasil, razao social Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, filial Complexo
Hospitalar da UFC (HUWC E MEAC), UG 155020, empresa publica com personalidade juridica de direito privado,
vinculada ao Ministério da Educacao, inscrita no CNPJ/MF sob o n.? 15.126.437/0014-68, com sede na Rua Pastor
Samuel Munguba, 1290, CEP 60.430-372, Rodolfo Tedfilo, Fortaleza - CE, neste ato representada por sua
Superintendente, Josenilia Maria Alves Gomes, matricula SIAPE n.2 2458116, nomeada pela Portaria-SEI n.? 389, de
14 de setembro de 2023, publicada no DOU n.2 177, secao 2, p. 46, de 15 de setembro de 2023, e por sua Gerente
Administrativa, Rochelle Gongalves de Souza, matricula SIAPE n.2 2204226, nomeada pela Portaria-SEI n.¢ 409, de
25 de setembro de 2023, publicada no Boletim de Servigco da HU Brasil n.2 1644, de 26 de setembro de 2023, ambas no
uso das atribuigcOes conferidas pelo art. 277 do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil, versao 3.0,
aprovado por meio da Resolucao n.2 297/2025 do Conselho de Administracao;

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CEP
XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o0 n.2 XXXXXXXX/XXXX-XX, representada neste ato por
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CPF n.2 XXX.XXX.XXX-XX, conforme atos constitutivos da empresa ou procuracao
apresentada nos autos;

Conforme Processo Administrativo n.2 23533.008819/2026-40, de acordo com o Pregdo Eletrénico n.? XX/XXXX,
proposta comercial apresentada, Termo de Referéncia, seus encartes e anexos, a CONTRATANTE e a CONTRATADA
celebram o presente Termo de Contrato, nos termos da Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, do Decreto n.2 8.945, de
27 de dezembro de 2016, do Regulamento de Compras e Contratos, versao 3.0 (RCC 3.0), dos normativos internos da
HU Brasil, e mediante as clausulas e condigbes estabelecidas a seguir.

1. OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigo de
seguro total, com cobertura contra danos materiais resultantes de sinistros de roubo ou furto, colisdo, incéndio, danos
causados por fen6menos natureza, e assisténcia 24 horas (reboque tipo prancha, assisténcia mecanica, chaveiro e
vidraceiro) para os veiculos automotores pertencentes a HU Brasil, razdo social Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares, Filial Complexo Hospitalar da UFC (HUWC e MEAC), nas condicoes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.1.1. Discriminacao do objeto:

. - VALOR

ITEM VEICULO CATSER CHASSI PLACA COR ANO/MODELOBONUS SINISTRO TOTAL
NISSAN/VERSA PNW X R$

1 16S 4 P FLEX 30127 94DBCAN17LB215280 8199 BRANCA  2020/2020 3 NAO KXXXKK
NISSAN/VERSA PNX ~ R$

2 16S 4 P FLEX 30127 94DBCAN171LB215220 889 BRANCA  2020/2020 3 NAO KXXXKK
NISSAN/VERSA POW N R$

3 16S 4 P FLEX 30127 94DBCAN17LB215310 AF19 BRANCA  2020/2020 3 NAO KXXXKX




SPRINTER

FURGAO
MERCEDES PNW N R$
4 BENS - 30127 B8AC906655KE161098 1882 BRANCA  2018/2019 3 NAO XXXKKX
ADAPTADA
PARA
AMBULANCIA
SPRINTER
FURGAO
MERCEDES PNW 3 R$
5 BENS - 30127 8AC906655KE162879 0742 BRANCA  2018/2019 3 NAO XXXXXX
ADAPTADA
PARA
AMBULANCIA
VALOR TOTAL RS
XXXXXX
1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.2.1. o Termo de Referéncia;
1.2.2. o instrumento convocatorio;
1.2.3. a proposta da CONTRATADA;
1.2.4. eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio em XX/XX/XXXX e
encerramento em XX/XX/XXXX, prorrogavel nos termos do art. 188 do RCC 3.0.
2.2, A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.3. A prorrogacao de contrato deverda ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.4. A CONTRATADA deverd manifestar a CONTRATANTE, por escrito, seu interesse ou desinteresse na
prorrogacgdo contratual, com antecedéncia minima de 6 (seis) meses do término da vigéncia.
2.4.1. A auséncia de manifestacdo no prazo previsto no subitem anterior serd interpretada como desinteresse

na prorrogacdo, cabendo a CONTRATANTE adotar imediatamente as providéncias necessarias ao planejamento da
nova contratacao.

3. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

3.1. Os critérios referentes ao modelo de execucdo do objeto estao definidos no Termo de Referéncia.

4. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O valor total da contratacdo é de R$ XXXXXXXX (XXXXXKXXKXKXXXXXXX).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do

objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracgédo, frete, seguro e outras necessarias ao cumprimento integral do objeto da contratacgéo.

4.3. A forma, o prazo e demais condigdoes para o pagamento a CONTRATADA estdo definidos no Termo de
Referéncia.

5. REAJUSTE

5.1. Os precgos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao das
propostas.

5.2. Os pregos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice Nacional de

Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés o interregno
minimo de um ano da data limite para apresentacao da proposta.

5.3. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel renincia ao direito ao reajuste a cada
anualidade, ou redugao do percentual aplicavel.

5.4. O reajuste de precos sera precedido de requerimento da CONTRATADA.

5.4.1. Caso a CONTRATADA nao requeira tempestivamente o reajuste de precos e prorrogue o contrato sem
pleited-lo ou sem qualquer ressalva, ocorrera a preclusdo do direito.



5.4.2. Também ocorrera a preclusdao do direito ao reajuste quando este for requerido apds a extingdo do
contrato.

5.5. E indevido o pagamento de reajuste de precos resultante de atraso na execucéo contratual em razédo de fatos
imputédveis a CONTRATADA.

5.6. Na apuracao do saldo contratual para incidéncia do reajuste serao deduzidos, conforme o caso, além dos
servicos medidos e pagos até o momento de aquisicao do direito ao reajuste, os servicos previstos em cronograma fisico-
financeiro, mas nao executados por culpa exclusiva da CONTRATADA.

5.7. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos do
reajuste anterior.

5.8. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

5.9. Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

5.10. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacao entao em vigor.

5.11. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.12. O reajuste sera realizado por apostilamento.
6. DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas decorrentes desta contratacdao estdo programadas em dotacdao orcamentdria propria, prevista

no or¢camento da Unido, para o exercicio de 202X, na classificagdo abaixo:
Gestdo/Unidade: 26443/155020
Fonte de recursos: SUS/REHUF/PRHOSUS
Programa de Trabalho: 10302511885850023
Elemento de Despesa: 339039
Plano Interno: XXXXXXXXXXX
Nota de Empenho: 202XNEXXXXXX

6.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apdés a aprovacdao da Lei
Orcamentdria respectiva e a liberacao dos créditos correspondentes, mediante registro por simples apostila.

7. GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Nao haverd exigéncia de garantia de execucao na presente contratacao.
8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1. Sao obrigagcoes da CONTRATANTE:
8.1.1. exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o presente
Termo de Contrato e seus anexos;
8.1.2. receber o objeto nas condig6es e no prazo estabelecidos no Termo de Referéncia;
8.1.3. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorregoes, imperfeigoes, falhas ou

irregularidades verificadas na execucao do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou
corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugcoes por ela propostas sejam as
mais adequadas;

8.1.4. acompanhar e fiscalizar a execucao do presente Termo de Contrato e o cumprimento das obrigacoes
pela CONTRATADA;

8.1.5. comunicar a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucgéo
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade;

8.1.6. efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Termo de Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. aplicar a CONTRATADA as sangoes previstas na lei e no presente Termo de Contrato;

8.1.8. ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:



8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela CONTRATADA;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacao com funcionario da CONTRATADA;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funciondrio da CONTRATADA a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna da
CONTRATADA.
8.1.9. explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgées relacionadas a execucgdo do

presente Termo de Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucgao do ajuste;

8.1.10. notificar os emitentes das garantias, quando for o caso, quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais;

8.1.11. comunicar a CONTRATADA na hipétese de posterior alteracdo do projeto pela CONTRATANTE, no caso
do art. 183, § 42, do RCC 3.0;

8.1.12. responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro apresentados
pela CONTRATADA, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, admitida a prorrogacdao motivada.

8.1.13. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;

8.1.14. disponibilizar os veiculos para vistoria;

8.1.15. prestar todos os esclarecimentos necessarios ao bom desempenho da Apdlice;

8.1.16. manter o veiculo em bom estado de conservacgao e seguranca;

8.1.17. comunicar a seguradora, imediatamente, quaisquer fatos e/ou alteracoes verificados, durante a vigéncia

da Apdlice de Seguro, referentes aos veiculos;

8.1.18. notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugoes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

8.1.19. pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servigo, no prazo e condicées estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

8.1.20. efetuar as retencoOes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

8.1.21. exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

8.2. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacOes constantes do presente Termo de Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. atender as determinacgbes regulares emitidas pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato (EFC) ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.1.2. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pela EFC, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

9.1.3. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a CONTRATANTE ou terceiros, ndao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucgdo contratual pela CONTRATANTE, que ficard autorizada a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.4. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor, (Lei n.2 8.078/90),, bem , como  por  danos causados diretamente a_terceiros ou a HU Brasil



independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

9.1.5. quando ndo for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf),
a CONTRATADA deverd entregar a EFC, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos:

9.1.5.1. prova de inscricdao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.1.5.2. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.1.5.3. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.1.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
9.1.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.1.6. responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacoes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributérias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto do contrato;

9.1.7. comunicar a EFC tempestivamente, observada a urgéncia da situacao, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e
quatro) horas;

9.1.8. paralisar, por determinacao da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.9. manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas
as condicoes exigidas para habilitacdo na licitacao ou para qualificacao na contratacao direta;

9.1.10. guardar por si, por seus empregados ou prepostos, em relacao aos dados, informagoes ou documentos
de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o
mais completo e absoluto sigilo, ficando, portanto, por forca da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida
divulgacdo e descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der
causa;

9.1.11. arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 196, inciso VI, do RCC 3.0;

9.1.12. cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE;

9.1.13. alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitacdao e conhecimento adequados;

9.1.14. prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.1.15. fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacles aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao de regéncia;

9.1.16. conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as
determinagées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.17. submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacgao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificacoes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.1.18. cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho;
9.1.19. nao submeter, quando for o caso, os trabalhadores a condicOes degradantes de trabalho, jornadas

exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forgados;

9.1.20. ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condigao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao pertinente;

9.1.21. ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condigoes
perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n.2 6.481/2008;

9.1.22. receber e dar o tratamento adequado a dentncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;



9.1.23. designar preposto aceito pela HU Brasil para representd-la na execucdo do contrato, com capacidade
deciséria frente as questbes apresentadas pela fiscalizagdo, vinculadas a instrumento no qual constara
expressamente os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto;

9.1.23.1. a indicagdo do preposto da CONTRATADA podera ser recusada pela CONTRATANTE, desde que
devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.23.2. a CONTRATADA deverd manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o
periodo das vistorias do carros;

9.1.23.3. a CONTRATADA devera disponibilizar preposto com atuag¢do na cidade de Fortaleza/CE durante
toda a vigéncia do contrato, responsavel pela gestdo, coordenacgdo e atendimento das demandas relacionadas
a execucgao dos servigos;

9.1.24. nao incorrer, durante a execugao contratual, em nenhuma das hipéteses de impedimento previstas no
art. 70 do RCC 3.0;

9.1.25. prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucgao
do contrato;

9.1.26. promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.27. assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacbes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de satude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.1.28. fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecao coletiva (EPC), quando
for o caso;
9.1.29. garantir o acesso da CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos

documentos relativos a execugdo do contrato;

9.1.30. promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram o Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

9.1.31. instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da HU Brasil;

9.1.32. instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

9.1.33. efetuar comunicacao a CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizagao ou
finalizacdo do servigo no prazo estabelecido, para adogédo de agoes de contingéncia cabiveis;

9.1.34. estar registrada ou inscrita no Conselho Profissional competente, quando for o caso, conforme as areas
de atuacdo previstas no Termo de Referéncia, em plena validade;

9.1.35. observar os preceitos da legislacao sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional;

9.1.36. apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrarao no
orgdo para a execucgao do servigo;

9.1.37. apresentar os empregados, quando for o caso, devidamente identificados por meio de crachd;
9.1.38. manter os empregados nos horarios predeterminados pela CONTRATANTE;

9.1.39. atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pela fiscalizacao do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacoes relativas a
execucao do servigo, conforme descrito nas especificacdes do objeto;

9.1.40. indicar representante ou preposto responsavel pelo acompanhamento da execugao contratual,
fornecendo a CONTRATANTE seu nome, telefone, enderego eletrénico e demais meios necessarios para contato,
devendo comunicar formalmente qualquer alteragao dessas informagoes;

9.1.41. emitir e entregar a CONTRATANTE as apolices de seguro, certificados, condicbées gerais, condicoes
especiais e particulares, manuais, endossos e demais documentos relacionados a contratacao, no prazo maximo de
15 (quinze) dias uteis, contado do recebimento da Ordem de Servigo e/ou Nota de Empenho, conforme aplicavel;

9.1.42. manter os veiculos da CONTRATANTE devidamente segurados durante todo o periodo de vigéncia
contratual, observando integralmente as coberturas, limites de indenizacdo, franquias e demais condigoes
estabelecidas no Termo de Referéncia, na proposta e na apélice;

9.1.43. garantir que a apédlice contemple, no minimo, as coberturas e condigées estabelecidas no Termo de
Referéncia, inclusive aquelas relativas a roubo, furto, colisao, incéndio, danos decorrentes de eventos da natureza e
assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, conforme contratado;

9.1.44. emitir os, documentos, de segure,de ferma clara e completa, contende, ne minimo, a identificacao dos



veiculos segurados, coberturas contratadas, importancias seguradas, franquias, vigéncia, condigbes gerais,
especiais e particulares e demais informagdes necessarias a identificagdo dos riscos cobertos;

9.1.45. emitir os respectivos endossos sempre que houver alteracao, inclusao, exclusdao ou substituicao de
veiculos ou qualquer outra modificagdo das condigdes contratadas, quando autorizada pela CONTRATANTE;

9.1.46. manter as apolices e demais documentos contratuais atualizados durante toda a vigéncia do contrato,
encaminhando a CONTRATANTE, tempestivamente, os documentos decorrentes de quaisquer alteragoes
realizadas;

9.1.47. observar, na emissao e execugdo das apolices, a regulamentacao aplicavel ao mercado de seguros e as
normas expedidas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP;

9.1.48. realizar, quando exigida, a vistoria dos veiculos segurados, arcando integralmente com os respectivos
custos, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

9.1.49. manter canal de atendimento para comunicacdo e acompanhamento de sinistros, bem como para
acionamento dos servigos de assisténcia previstos na apoélice, durante todo o periodo de vigéncia contratual;

9.1.50. disponibilizar assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, nos termos das coberturas contratadas, inclusive
para os servigos de reboque tipo prancha, assisténcia mecanica, chaveiro e vidraceiro, quando aplicaveis;

9.1.51. providenciar, apdés comunicacdo da CONTRATANTE, a abertura e o regular processamento dos
sinistros, prestando todo o suporte necessario durante as etapas de comunicagao, regulagcao, reparagao ou
indenizacao, conforme o caso;

9.1.52. fornecer a CONTRATANTE o nuimero de protocolo ou identificagdo do sinistro imediatamente apds sua
abertura, bem como manter a fiscalizacao informada acerca de seu andamento sempre que solicitado;

9.1.53. providenciar a regularizagdo e o processamento dos sinistros ocorridos com os veiculos segurados,
observando os prazos estabelecidos na legislagédo aplicavel, nas condigdes da apoélice e no Termo de Referéncia;

9.1.54. adotar as providéncias necessarias para o encaminhamento dos veiculos sinistrados a rede de oficinas
autorizadas ou credenciadas, quando aplicavel, sem prejuizo das condigoes estabelecidas na apodlice e no Termo de
Referéncia;

9.1.55. cumprir os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia para atendimento, regulacao, reparacdo e/ou
indenizacédo dos sinistros, conforme a natureza da ocorréncia e as condigdes contratadas;

9.1.56. comunicar formalmente a CONTRATANTE, de maneira clara e fundamentada, eventual pendéncia
documental ou circunstancia que impega o prosseguimento da regulacdo do sinistro, indicando as providéncias
necessarias para sua regularizagdo;

9.1.57. responder integralmente pela qualidade, adequacdo e presteza dos servicos de atendimento, regulagdo
e processamento dos sinistros, sem prejuizo das responsabilidades atribuidas a seguradora pela legislacao e pelas
condigbes contratuais do seguro;

9.1.58. fornecer todo o suporte técnico e operacional necessario a adequada execucgdo do contrato, inclusive
para esclarecimento de duvidas, acompanhamento de sinistros e demais demandas relacionadas as coberturas
contratadas;

9.1.59. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de agdo ou omissdo imputdvel a CONTRATADA,
sem prejuizo das responsabilidades da seguradora previstas na apodlice e na legislacao aplicavel;

9.1.60. ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos que lhe forem comprovadamente causados em decorréncia
de descumprimento de obrigagcdes contratuais imputdvel a CONTRATADA, sem prejuizo das medidas
administrativas e judiciais cabiveis;

9.1.61. manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicbes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

9.1.62. comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragao relevante em sua situagao juridica,
societdria, cadastral ou regulatéria que possa afetar a execucao do contrato;

9.1.63. guardar sigilo sobre todas as informacgdes a que tiver acesso em decorréncia da execugdo do contrato,
responsabilizando-se pela utilizacao adequada das informacdes e pela observancia das normas de seguranca e
protecao de dados aplicaveis;

9.1.64. cumprir as disposi¢coes da Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD,
quando houver tratamento de dados pessoais em decorréncia da execucdo do contrato, adotando as medidas
técnicas e administrativas necessarias a protecao dessas informagoes;

9.1.65. cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual e municipal, as normas,
procedimentos de seguranca e demais regras internas da CONTRATANTE que sejam aplicaveis a execucao do
objeto;

9.1.66. prestar os servigos dentro dos parametros, condigbes e rotinas estabelecidos no Termo de Referéncia,



10.

10.1.

na proposta e no contrato, observando a legislacdo, a regulamentacao da SUSEP e as boas praticas aplicaveis ao
mercado de seguros;

9.1.67. arcar com todos os custos, despesas, tributos, encargos e demais obrigacdes decorrentes da execucao
do objeto que sejam de sua responsabilidade, ressalvados aqueles expressamente atribuidos a CONTRATANTE no
Termo de Referéncia ou no contrato;

9.1.68. comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, a ocorréncia de qualquer fato que possa comprometer a
manutencao das coberturas securitarias ou a continuidade da execucdo contratual;

9.1.69. nao cancelar, suspender ou alterar unilateralmente as coberturas contratadas, observando
integralmente as condigdes estabelecidas no contrato, no Termo de Referéncia, na proposta e na legislagao
aplicavel;

9.1.70. responsabilizar-se pela manutencao da regularidade da cobertura securitdria durante toda a vigéncia
contratual, ndo podendo a CONTRATANTE permanecer, por fato imputdvel a CONTRATADA, sem a protegdo
prevista no objeto contratado;

9.1.71. observar integralmente os limites de cobertura, importancias seguradas, franquias e demais condigoes
estabelecidas na contratagdo, ndo podendo reduzir ou restringir as coberturas contratadas sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE, quando juridicamente admissivel; e

9.1.72. cumprir as demais obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia, seus anexos, na proposta da
CONTRATADA e neste contrato, desde que compativeis entre si e com a legislacdo aplicavel.

OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a

CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

10.2.

11.

10.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operacdes ao cumprimento da legislacao de protecao de
dados pessoais e das orientacoes emanadas pela Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD);

10.1.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais serd limitado ao minimo necesséario para o alcance da(s)
finalidade(s) proposta(s);

10.1.3. manter registro das operacoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

10.1.4. adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a
protecao dos direitos dos titulares de dados pessoais;

10.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de
dados pessoais previstos na legislacao em vigor;

10.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD, bem como a ndo divulgar indevidamente informacdes que envolvam dados pessoais a que
tenham acesso;

10.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranca que envolva
dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos nao autorizados e situagOes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as
informacoes previstas no art. 48, § 12, da LGPD.

Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
10.2.1. cientificar-se da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

10.2.2. apresentar todos os dados e informacoes solicitados pela CONTRATANTE em relacao ao tratamento de
dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as
providéncias licitas por ela indicadas;

10.2.3. ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia
autorizacao por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipodtese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres
decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por
garantir a sua observancia;

10.2.4. quando verificada qualquer das hipoteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art.
15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as copias porventura
existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservacao para as finalidades
estabelecidas no art. 16 da LGPD.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas, as normas
da Lei n.2 13.303/2016 e do RCC 3.0, os critérios previstos no Termo de Referéncia, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

11.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificagdao da conformidade da



execucao do objeto, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por uma EFC,
especialmente designadas para tal, na forma do RCC 3.0.

11.2.1. A CONTRATANTE designara formalmente um conjunto de profissionais com vinculo direto com a
Administracao Publica, seja celetista, comissionado ou estatutario, para compor a EFC, nos termos do art. 210 do
RCC 3.0.

11.3. As comunicagoes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

11.3.1. A EFC e a CONTRATADA utilizarao os seguintes mecanismos de comunicacao: reunidoes remotas
(videochamada/videoconferéncia) de trabalho, telefones, mensagens eletrénicas (e-mail) e/ou correspondéncias
oficiais, adotando o critério de razoabilidade para definir o meio utilizado e respeitando a devida formalizacao.

11.4. A CONTRATANTE poderd convocar representante da CONTRATADA para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

11.5. A EFC devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, utilizando-se, para isso, a abertura de processo administrativo especifico,
relacionado ao principal, para consolidar a documentacgdo referente a fiscalizagao contratual, viabilizando a juntada de
documentos referentes a execucao do contrato.

11.5.1. O processo administrativo especifico para gestao e fiscalizacdo do contrato servird para registrar a
designacao e organizacao da EFC, consolidar demais documentos relacionados a essa gestao, o controle de saldos,
emissdo de notas de empenho, registros de intercorréncias na execucdo o objeto, bem como demais manifestagoes
pertinentes.

11.6. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATANTE podera convocar o representante da CONTRATADA para
reuniao inicial para apresentacédo do plano de fiscalizagao, que conterd informacgdes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugcdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢ées aplicaveis, dentre outros.

11.7. Cabe ao gestor do contrato:

11.7.1. coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacao da necessidade de adequagoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao;

11.7.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

11.7.3. acompanhar a manutencao das condicoes de habilitagado da CONTRATADA, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais;

11.7.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes;

11.7.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacao de sancodes, conforme o caso;

11.7.6. elaborar relatério final com informagoes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da CONTRATANTE;

11.7.7. enviar a documentagdo pertinente a area responsavel para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagcao expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere
com o valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdao no recebimento definitivo do servico.

11.7.8. receber e dar encaminhamento imediato:

11.7.8.1. as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29,
inciso III, do Decreto n.2 12.174/2024;

11.7.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagoes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
qualquer outro meio idoneo.

11.8. Compete ao fiscal técnico:

11.8.1. acompanhar a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a CONTRATANTE;

11.8.2. anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucgao do
contrato, com a descrigcao do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;



11.8.3. emitir notificacoes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao,
quando identificada qualquer inexatidao ou irregularidade;

11.8.4. informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

11.8.5. comunicar imediatamente ao gestor do contrato no caso de ocorréncias que possam inviabilizar a
execucao do contrato nas datas aprazadas;

11.8.6. comunicar ao gestor do contrato, em tempo hdbil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovacgao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

11.9. A EFC contara com o suporte das areas de acompanhamento e de fiscalizagdo administrativa, que atuardo
para disseminar boas praticas e para apoiar a instituicdo de controles internos administrativos sobre gestao e
fiscalizagao, nos termos do art. 213 do RCC 3.0.

11.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

11.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

11.10. Das rotinas da fiscalizagdo Contratual

11.10.1. Compete ao Fiscal Técnico acompanhar e verificar a execugdo dos servigos contratados, observando as
disposi¢cées do Termo de Referéncia, do contrato, da proposta da CONTRATADA e das respectivas apodlices,
adotando, no minimo, as seguintes rotinas:

11.11. No inicio da execucgdo contratual:
I- conferir a emissdo das apodlices e demais documentos do seguro dentro do prazo estabelecido
contratualmente;
II - conferir se todos os veiculos relacionados no contrato constam nas respectivas apdlices;
III - verificar a correspondéncia entre os veiculos segurados e os dados constantes no Termo de
Referéncia, especialmente placa, marca, modelo, ano e demais informacdes de identificagéo;
IV - conferir as coberturas contratadas, os limites de indenizagdo, as importancias seguradas e as
franquias,
V- verificar a vigéncia das apdlices;
VI-  conferir as condigOes gerais, especiais e particulares aplicaveis ao seguro;

VII - registrar nos autos do processo a documentacao recebida e o resultado da conferéncia; e

VIII - verificar a disponibilizagao dos canais de atendimento e dos contatos do preposto da
CONTRATADA.

11.12. Durante a vigéncia contratual:

I- acompanhar a manutencdo da cobertura securitaria de todos os veiculos durante toda a vigéncia
contratual;

II - manter controle das datas de vigéncia das apdlices e respectivos endossos;

III - conferir eventuais inclusoes, exclusdes ou substituicoes de veiculos e a correspondente emissao
de endossos;

IV -  verificar se as alteragOes realizadas na frota foram devidamente refletidas nas apdlices;
V- acompanhar a disponibilidade e o funcionamento dos canais de atendimento da seguradora;
VI -  registrar as ocorréncias relevantes relacionadas a execugao contratual;

VII - verificar o cumprimento das obrigacoes contratuais pela CONTRATADA;

\

VIII - comunicar formalmente a CONTRATADA eventuais falhas ou irregularidades identificadas,
estabelecendo prazo para corregao quando cabivel; e

IX - acompanhar a correcao das irregularidades até sua efetiva solugdo.
11.13. Em caso de sinistro:
I- receber ou acompanhar a comunicacao do sinistro a CONTRATADA/seguradora;

IL- conferir .o nimero de protocolo-ou-identificacdc do sinistro;



III - registrar a data da comunicacédo e os dados basicos da ocorréncia;

IV- acompanhar o processo de regulacdo do sinistro;

V- verificar se a CONTRATADA esté prestando o suporte necessario a CONTRATANTE;
VI- acompanhar o encaminhamento do veiculo para reparo, quando aplicavel;

VII - verificar o cumprimento dos prazos estabelecidos no contrato e na apdlice;

VIII - registrar eventuais pendéncias documentais ou atrasos;

IX- acompanhar a conclusao do reparo ou o pagamento da indenizacao, conforme o caso; e

X - registrar a conclusdo do sinistro e arquivar os documentos comprobatérios no processo.
11.14. Assisténcia 24 horas:

I- Quando houver acionamento da assisténcia contratada:

a) registrar a data e o motivo do acionamento;

b) registrar o veiculo envolvido;

c) verificar o servigo solicitado, como reboque, assisténcia mecanica, chaveiro ou vidraceiro;

d) acompanhar o atendimento até sua conclusao, quando necessario;

e) registrar eventuais atrasos, falhas ou indisponibilidade do servigo;

f) comunicar a CONTRATADA as ocorréncias que caracterizem descumprimento contratual;
11.15. Vistorias:

I- Quando houver previsao de vistoria dos veiculos:

a) acompanhar a realizacao das vistorias pela seguradora;

b) conferir se todos os veiculos indicados pela CONTRATANTE foram vistoriados;

c) verificar o recebimento dos respectivos comprovantes ou relatérios de vistoria;

d) registrar eventuais pendéncias identificadas durante a vistoria; e

e) acompanhar a regularizacao das pendéncias que sejam de responsabilidade da CONTRATADA ou

da seguradora.

11.16. Alteragbes contratuais:
I- Sempre que houver alteracdo na frota ou nas condigées do seguro:
a) verificar a necessidade de emissao de endosso;
b) conferir os dados do novo documento;
c) verificar se as coberturas e valores contratados permanecem adequados;
d) registrar a alteracao no controle interno da fiscalizacgao; e
e) juntar ao processo a documentacao correspondente.
11.17. Antes do atesto da prestagdo dos servigos:
I- Mensalmente, conforme a periodicidade estabelecida para o pagamento:
a) verificar se as apdlices permanecem vigentes;
b) confirmar que nao houve interrupgao das coberturas contratadas;
c) verificar a existéncia de sinistros pendentes e seu respectivo andamento;
d) conferir se existem ocorréncias ou descumprimentos contratuais pendentes;
e) verificar a regularidade da documentacdo necessaria ao pagamento, conforme estabelecido no
contrato;
f) registrar as ocorréncias que possam afetar o atesto; e
g) emitir o atesto somente apoés verificar a efetiva execucdo das obrigacdes correspondentes ao

periodo.



11.18. Controle dos sinistros

I- O Fiscal Técnico devera manter controle atualizado dos sinistros ocorridos durante a vigéncia
contratual, contendo, no minimo:
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11.19. Encerramento do contrato:
I- Ao final da vigéncia contratual, o Fiscal Técnico devera:

a) informar a autoridade competente eventual pendéncia que deva ser solucionada antes do
encerramento definitivo do contrato;

b) conferir a existéncia de sinistros ainda pendentes;
c) verificar se existem indenizagdes ou reparos ainda nao concluidos;
d) registrar as ocorréncias contratuais relevantes;
e) conferir a documentacao final da execucao; e
f) elaborar registro ou relatorio de encerramento da fiscalizacao técnica.
11.20. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,

inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE poderd, garantido o regular processo
administrativo, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

12.1.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigagées contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para a
CONTRATANTE;



12.1.2. Multa:

12.1.2.1. Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o limite de 15 (quinze) dias. Apds o 152 dia e a critério da
CONTRATANTE, no caso de execucao com atraso, poderda ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto,
configurando inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisédo unilateral da avenca;

12.1.2.2. Moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) até 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, em caso de atraso na execucdo do objeto por periodo
superior ao previsto no subitem acima;

12.1.2.3. Compensatoéria, para a inexecucgao parcial do contrato, de 0,5% (cinco décimos por cento) a
10% (dez por cento) do valor anual da contratagao;

12.1.2.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor anual da contratagao;

12.1.2.5. Moratéria de 2% (dois por cento) do valor da indenizagdo devida, por dia de atraso, no
descumprimento do prazo de pagamento de indenizacao de sinistro (30 dias), conforme Termo de
Referéncia;

12.1.2.6. Moratéria de 0,2% (cinco décimos por cento) do valor anual do contrato, por dia de atraso, no
descumprimento dos prazos de atendimento da assisténcia 24h (reboque em até 1h), de entrega da
apolice/endosso e de regulacao de sinistros previstos no Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais
penalidades.

12.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a HU Brasil, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos.

12.1.3.1. A sancgdo de suspensao tempordaria de participagcédo em licitagdo e impedimento de contratar podera
também ser aplicada a empresa que:

12.1.3.1.1. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.1.3.1.2. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a HU Brasil em virtude de atos ilicitos
praticados;

12.1.3.1.3. prestar declaragao falsa durante a execucao do contrato;

12.1.3.1.4. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

12.1.3.1.5. nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
12.1.3.1.6. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

12.1.3.1.7. apods manifestar formalmente interesse na prorrogacao do contrato, ndo celebrar o aditivo de
prorrogacao.

12.2. As sangbes de adverténcia e de suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a HU Brasil poderdo ser aplicadas juntamente com multa.

12.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

12.4. A aplicacdo das sangOes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdétese alguma, a obrigacdo de
reparacgdo integral do dano causado a HU Brasil.

12.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no RCC 3.0 e, subsidiariamente,
a Lei n.2 9.784/1999, nao podendo o prazo concedido para apresentacdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias
uteis.

12.5.1. A comunicacdao do ato para fins de contagem de prazos sera feita, preferencialmente, na forma
eletronica, desde que haja confirmacao de recibo por parte da CONTRATADA.

12.6. Aplicada a sancdo de multa, deverao ser adotadas as seguintes medidas de cobranca administrativa do
débito:
12.6.1. emissao de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) e envio para pagamento pelo fornecedor sancionado;
12.6.2. nao realizado o pagamento da GRU, compensacdo total ou parcial do débito com eventuais créditos,

inclusive pagamentos pendentes, que o fornecedor sancionado possua com a HU Brasil, ainda que decorrentes de
outros ajustes;

12.6.3. na hipétese de ndo existirem créditos disponiveis ou se forem insuficientes para quitar o débito,
execucao da garantia prestada pelo fornecedor sancionado, se houver;

12.6.4, nao havendo_garantia a ser, executada, parcelamento total ou parcial do_déhito, mediante negociagéo



entre a HU Brasil e o fornecedor sancionado.

12.6.4.1. O parcelamento ndo se aplica a parcela do débito a ser compensada com eventuais créditos ou
executada da garantia prestada, se houver.

12.7. A CONTRATANTE devera consultar, antes de cada pagamento, o cadastro inico de multas de que trata o art.
225, § 22, do RCC 3.0, devendo-se proceder a compensacao total ou parcial caso seja identificada a existéncia de débito
nao quitado pelo credor do pagamento, com a respectiva atualizacao ou baixa no cadastro.

12.8. Poderd ser suspensa a cobranga de multas, em carater excepcional, pelo periodo de até noventa dias, nas
situacdes que envolvem o enfrentamento de impactos decorrentes de calamidade publica ou de emergéncia de saude
publica.

12.9. Esgotadas as medidas administrativas sem a integral quitacdo do débito, os autos serdo remetidos a
Consultoria Juridica da HU Brasil, para analise da viabilidade de cobranca judicial.

12.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgoes, levarda em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a HU Brasil, observados os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade.

12.11. No caso de infragao que possa acarretar a sangdo de multa ou de suspensdo tempordaria de participagdao em
licitacao e impedimento de contratar, podera ser firmado Termo de Ajustamento de Conduta como medida alternativa a
instauracao ou ao prosseguimento do processo administrativo sancionador, nos termos do art. 221 do RCC 3.0.

12.12. E admitida a reabilitacao do fornecedor sancionado, desde que atendidos, cumulativamente, os requisitos do
art. 226 do RCC 3.0.

12.13. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n.2 12.846/2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuracgao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual instauracdo de investigacao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao (PAR).

12.14. A apuragao e o julgamento das demais infragoes administrativas nao consideradas como ato lesivo a
Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n.2 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

12.15. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

12.16. Apos o transito em julgado do processo, as sangbes administrativas aplicadas pela HU Brasil deverao ser
registradas e publicadas no Sicaf, no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e, no caso de
sanc¢ao de multa, no Cadin, nos termos da Lei n.2 10.522/2002.

12.16.1. Quando a sangao aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizagao (PAR), os dados
relativos a penalidade deverao ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), nos termos da Lei
n.2 12.846/2013, ou em outras plataformas de cadastro de inadimplentes de pessoas juridicas autorizadas pela HU
Brasil.

12.17. As sancgOes aplicadas pelos Hospitais Universitarios e pela Administracao Central terdo abrangéncia no
ambito de toda a Rede HU Brasil.

13. EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O Termo de Contrato se extingue quando vencido o prazo fixado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nao as obrigacoes de ambas as partes contraentes.

13.2. A rescisdo do Termo de Contrato pode ocorrer nas seguintes hipdteses:

13.2.1. por ato unilateral formalizado pela CONTRATANTE, por algum dos motivos do art. 227 do RCC 3.0,
exceto no caso de descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

13.2.1.1. A rescisao por ato unilateral devera ser precedida de regular processo administrativo, devendo ser
assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa a CONTRATADA com prazo nao inferior a 10
(dez) dias uteis.

13.2.2. de forma amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE;

13.2.2.1. A rescisao amigavel nao serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos
contratuais por apenas uma das partes sem apuracao de responsabilidade iniciada ou com apuracao ainda em
curso.

13.2.2.2. O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a rescisdo amigavel, que deve ser
formalizada por distrato.

13.2.3. de forma judicial, por determinacao judicial.



13.3. O Termo de Contrato pode ser extinto no caso de se constatar a ocorréncia de impedimento previsto no art.
70 do RCC 3.0.

13.4. A CONTRATANTE poderd ainda:

13.4.1. nos casos de obrigacao de pagamento de multa pela CONTRATADA, executar a garantia de execucao
contratual para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos; e

13.4.2. reter, na hipdtese de insuficiéncia da garantia de execugao contratual, os eventuais créditos existentes
em favor da CONTRATADA até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

13.5. A extingao do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que serd concedida indenizagédo por meio de termo indenizatoério.

13.5.1. O pedido de restabelecimento do equilibrio economico-financeiro devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato, e antes de eventual prorrogacao.

13.6. A extingdo do Termo de Contrato, formalizada por Termo de Rescisdo Unilateral ou Distrato, sera precedida,
sempre que possivel, de:

13.6.1. balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. indenizacbdes e multas.
13.7. Formalizada a extingdo, o extrato do Termo de Rescisao Unilateral ou Distrato devera ser publicado no

Diario Oficial da Unido, no Portal da HU Brasil e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), conforme o art.
230 do RCC 3.0.

14. ALTERACOES
14.1. Eventuais alteracbes contratuais serdao regidas pelo art. 196 e seguintes do RCC 3.0.
14.2. A formalizacdo do termo aditivo é condicdo para a execucdao, pela CONTRATADA, das prestagoes

determinadas pela HU Brasil no curso da execucdao do contrato, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos.

14.3. Registros que nao caracterizam alteracao contratual podem ser realizados mediante registro por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 206 do RCC 3.0.

15. ANTICORRUPCAO

15.1. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por meio de outrem, qualquer
pagamento, doacao, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupcgdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste Termo de Contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este Termo de Contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

16. ANTINEPOTISMO

16.1. E vedada a utilizagdo pela CONTRATADA, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianga na CONTRATANTE, nos termos do artigo 72 do
Decreto n.2 7.203/2010.

17. CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n.2
13.303/2016, no Decreto n.2 8.945/2016, no RCC 3.0 e nas demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢Oes contidas na Lei n.2 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e normas e principios gerais
dos contratos.

18. PUBLICACAO
18.1. A CONTRATANTE providenciara a publicagdao no Diario Oficial da Uniao, no Portal da HU Brasil e no Portal
Nacional de Contratagoes Publicas, conforme o art. 278 do RCC 3.0.
19. DISPOSICOES FINAIS
19.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicoes:
19.1.1. poderdo ser utilizados meios alternativos de prevencgdo e resolucao de controvérsias, notadamente a

conciliagdo, a mediagao, o comité de resolucao de disputas e a arbitragem, nos termos do art. 178 do RCC 3.0.

19.1.2. o procedimento para parcelamento e compensacao de débito resultante de multa administrativa e/ou
indenizagbes seguird, no que couber, a Instrugcdo Normativa SEGES/ME n.2 26/2022.

19.1.3, o procedimento para cessao de crédito ohservara as seguintes regras;



19.1.3.1. as cessoes de crédito, de qualquer natureza, dependerdo de prévia aprovacao da CONTRATANTE.

19.1.3.2. a eficacia da cessdo de crédito em relacao a CONTRATANTE estd condicionada a celebracao de
termo aditivo ao presente Termo de Contrato.

19.1.3.3. sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as
condicoes de habilitacao por parte da CONTRATADA (cedente), a celebracao do aditamento de cessao de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista
do cessionéario, bem como a comprovacao de que o cessiondrio nao se encontra impedido de licitar e contratar,
nos termos do art. 70 do RCC 3.0, que ndo estad proibido de contratar com o poder publico ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, conforme o art. 12 da Lei n.2 8.429/1992, e que foi observada a
Politica de Transacodes com Partes Relacionadas da HU Brasil.

19.1.3.4. o crédito a ser pago ao cessiondrio é exatamente aquele que seria destinado a CONTRATADA
(cedente) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes
ao pagamento e todas as demais cldusulas aplicaveis no regime juridico incidente sobre o contrato, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador,
quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a CONTRATANTE.

19.1.3.5. a cessdo de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade da CONTRATADA.

20. FORO

20.1. E eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judicidria de Fortaleza - Ceard para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao possam ser compostos pela conciliacao.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido, o presente
Termo de Contrato é assinado eletronicamente pelas partes, dispensada a assinatura de testemunhas, com fundamento
no § 42 do art. 784 do Cddigo de Processo Civil.

Fortaleza, data da assinatura eletronica.

(Assinado eletronicamente)
JOSENILIA MARIA ALVES GOMES
Superintendente da HU Brasil, razao social
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
Filial Complexo Hospitalar da UFC (HUWC e
MEAC) (Assinado eletronicamente)
XXX XX XXX XXX XXX X XXX XXX
Representante Legal da Contratada
(Assinado eletronicamente)
ROCHELLE GONCALVES DE SOUZA
Gerente Administrativa da HU Brasil, razao social
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
Filial Complexo Hospitalar da UFC (HUWC e
MEAC)

Documento assinado eletronicamente por Lisieux Melo Silva, Chefe de Unidade, em 21/08/2026, as 13:30,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de
2015.
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